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Grupa Kersten prowadzi dziatalno$¢ w sposob rzetelny i uczciwy,
przestrzega prawa i dba, aby kazdy pracownik i partner biznesowy
byt traktowany z szacunkiem. Firma Kersten jest dumna ze swojej
doskonatej reputacji jako odpowiedzialnego i niezawodnego
partnera.

Niezaleznie od kodeksow postepowania lokalnych firm, zasad
biznesowych lub innych obowigzujgcych lokalnych przepisow,
niniejszy Kodeks postepowania zawiera siedem kluczowych
standardéw korporacyjnych bedgcych zasadami etycznego
postepowania, ktérych musza przestrzega¢ wszyscy pracownicy
Kersten.

Jednak w pewnych okolicznosciach moze by¢ niejasne, jak nalezy
interpretowac kodeks firmy i go przestrzega¢. W razie watpliwo$ci
prosimy o zwrécenie sie z zapytaniem do przetozonego lub
kierownictwa.

1. Uczciwos¢ w biznesie

1.1 Zgodnos$¢ z prawem

Kersten musi przestrzega¢ wszystkich (lokalnych) przepiséw i
regulacji majgcych zastosowanie do dziatalnosci firmy. Kersten
zakfada, ze pracownicy znajg takie przepisy prawa i regulacje oraz
zwracajq sie z pytaniami o ich przestrzeganie do wtasciwego
przetozonego.

Prawo konkurencji (lub antymonopolowe) istnieje prawie we
wszystkich krajach, w ktérych Kersten prowadzi dziatalnosc.
Zasadniczo istota tych przepisow jest taka sama: przedsiebiorstwa
nie moga udostepnia¢ informacji poufnych swoim konkurentom.
Porozumienia cenowe lub zmowy (nawet nieformalne) miedzy
konkurentami sg wyraznie zabronione.

Zakaz tworzenia karteli idzie jeszcze dalej. Przekazywanie
przedstawicielowi konkurenta informacji o naszej polityce,
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planowanych dziataniach, a nawet niedawnych decyzjach
dotyczacych polityki handlowej, jest naruszeniem prawa konkurenciji.

Kary za naruszenie prawa konkurencji sg bardzo wysokie i dotyczg
zaréwno naruszajgcych prawo konkurencji firm, jak i oséb. W
przypadku naruszenia mogg zosta¢ zastosowane wysokie grzywny i
ewentualnie kary pozbawienia wolnosci.

Oczywiscie istniejg zagadnienia zwigzane z prawem konkurencji,
ktére sg bardziej ztozone, na przyktad: Czy mozemy wspofpracowaé
z danym konkurentem w dziedzinie badari i rozwoju? Albo czy
mozemy zazgdac wytgcznosci od dostawcy lub przyznac¢ wytgczno$c
dystrybutorowi/klientowi? Sg to pytania wymagajgce uwaznej analizy
prawnej i ekonomicznej. Prosimy o niepodejmowanie decyzji w takich
sprawach bez uprzedniej konsultacji z przetozonym, by umozliwi¢
uzyskanie porady prawnej.

Informacje o przepisach dotyczgcych eksportu mozna znalez¢ w
zatgczniku ,Wewnetrzny program compliance”.

1.2 Zapobieganie oszustwom

Kersten oczekuje od pracownikow, ze bedg wykonywaé swojg prace
w sposoéb rzetelny i uczciwy, nie bedg kras¢ ani wykorzystywac
wiasnosci firmy lub wspotpracownikow w sposéb niewtasciwy, nie
bedg nikogo wprowadzac w btad ani planowac osiggniecia korzy$ci
w spos6b niezamierzony przez Kersten.

Oszustwo to zamierzone zwodnicze dziatanie w celu uzyskania
nienaleznej lub sprzecznej z prawem korzysci. Obejmuje
wprowadzenie w btad, zatajenie, skimming, fatszowanie lub
modyfikowanie dokumentéw (w tym elektronicznych). Oszustwo
moze zostac popetnione przez jedng osobe lub dwie bgdz wiecej
0s06b (zmowa) i moze dotyczy¢ stron wewnetrznych i/lub
zewnetrznych, takich jak dostawcy lub klienci. Kersten stosuje
podejscie ,zero tolerancji” w odniesieniu do dopuszczenia sie
oszustwa przez swoje firmy, swoich pracownikéw i partneréw
biznesowych.
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Menedzerowie sg odpowiedzialni za identyfikacje ryzyk naduzyé,
stosowanie odpowiednich mechanizmow kontroli i ciggte
monitorowanie ich skutecznosci. Kazdy menedzer winien zapoznaé
sie z r6znymi rodzajami nieprawidtowosci, ktére mogag wystgpi¢ w
jego obszarze odpowiedzialnosci i wyczuli¢ swoich pracownikéw na
oznaki potencjalnego oszustwa. Pracownicy, ktérzy odkryjg lub
podejrzewajg oszustwo, powinni zgtosic ten fakt bezposrednio do
swojego przetozonego lub kierownictwa. Ponadto Kersten moze
przeprowadza¢ wyrywkowe kontrole w celu zweryfikowania, czy
niniejszy Kodeks postepowania jest przestrzegany.

1.3 Zakaz korupcji i przekupstwa

Nie wolno przekupywac ani podejmowac prob przekupstwa oséb,
organizacji lub firm w jakikolwiek sposob. Nie wolno oferowac ani
przyjmowaé zadnych wartosciowych $wiadczer od innych oséb z
zamiarem uzyskania pomocy w sprawach handlowych. W kazdym
przypadku Kersten unika nawet stwarzania pozoréw wystgpienia
przekupstwa lub konfliktu interesow.

Zgodnie z politykg Kersten, przekupstwo osob zaréwno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym jest zawsze zabronione we wszystkich
krajach, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢, nawet jesli prawo
danego kraju zezwala na wyjatki. W razie watpliwosci nalezy
wczesniej zasiegng¢ porady prawnej. W razie pytan nalezy
skontaktowac sie z przetozonym lub kierownictwem.

Przepisy prawa dotyczgce przeciwdziatania przekupstwu zabraniajg
osobom lub firmom oferowania, obiecywania lub wreczania tapéwek
urzednikom panstwowym lub osobom z sektora prywatnego w celu
wywarcia wplywu na takie osoby w ramach jej (stuzbowych) dziatan
lub petnienia stanowiska. Zabrania sie rowniez zgdania i

przyjmowania tapéwek. tapowka moze obejmowac dowolng korzysc,

ktora posiada wartos¢. W zwigzku z tym drobne ptatnosci lub

Swiadczenia nie sg automatycznie wykluczone. Samo oferowanie lub

obiecywanie fapowki jest réwniez zabronione.
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Ptatno$¢ za zakwaterowanie i wydatki na dziatania promocyjne, a
takze oferowanie i przyjmowanie prezentdw i wyrazéw goscinnosci
nie jest uwazane za tapowke, jesli:

takie Swiadczenia sg uzasadnione i proporcjonalne pod wzgledem
wartosci i czasu, wrazenia wywieranego na osobach trzecich oraz
rodzaju prezentu lub wyrazu goscinnosci;

nie istnieje zamiar naktonienia osoby do niewtasciwego wykonywania
obowigzkdéw, niezaleznie od tego, czy celem jest uzyskanie korzysci
gospodarczej. Zasadniczo nigdy nie nalezy oferowac ani przyjmowac
prezentéw lub wyrazéw goscinnosci o wartosci wiekszej niz 100 EUR
lub réwnowartosci tej kwoty w lokalnej walucie. W przypadku
watpliwosci co do zasadnosci ptatnosci za zakwaterowanie, wyrazéw
goscinnosci lub prezentu, ktére majg by¢ zaoferowane lub przyjete,
zawsze najpierw nalezy skontaktowac sie z przetozonym lub
menedzerem.

Kersten moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przekupstwo popetnione
w imieniu spotki przez osoby powigzane. Dlatego Kersten wymaga,
aby partnerzy biznesowi dziatajgcy w imieniu firmy, tacy jak agenci i
przedstawiciele, przestrzegali wszystkich obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych przeciwdziatania przekupstwu.

1.4 Unikanie konfliktu interesow
Nalezy unika¢ sytuacji, w ktérych konflikt lojalnosci wobec Kersten i
innych osob lub podmiotéw moze wptyngé na osad.

Pracownicy Kersten majg rodziny, krewnych, przyjaciot, sg
wolontariuszami i majg osobiste obowigzki i interesy, zas konflikt
takich interesdbw moze powstac, jesli pracownik podejmie dziatania
lub ma osobiste interesy, ktére mogg by¢ sprzeczne z obowigzkami
w zwigzku z pracg dla Kersten. Nalezy natychmiast zgtosic
bezposrednie relacje z kazdym, kto prébuje nawigza¢ wspétprace z
Kersten, jesli pracownik petni obowigzki kierownicze lub odpowiada
za udzielenie zlecenia.
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Pracownik jest zobowigzany ujawnic¢ przetozonemu lub menedzerowi
istnienie faktycznego lub podejrzewanego konfliktu intereséw, ktéry
posrednio dotyczy pracownika. Taka informacja powinna by¢
przekazana niezwtocznie po powzieciu wiedzy o okolicznosciach,
ktore uzasadniajg istnienie faktycznego lub podejrzewanego konfliktu
interesow.

Czy zaangazowanie pracownika w takg sytuacje moze zostac
ujawnione bez narazania reputacji wkasnej osoby lub Kersten? Jesli
nie, nalezy poinformowac o tym przetozonego, aby nie narazac
reputacji wiasnej ani Kersten. W przypadku braku pewnosci, czy
dana sytuacja prowadzi do konfliktu intereséw, nalezy poinformowac
o tym przetozonego.

1.5 Prawidlowe zarzadzanie i raportowanie

Wszystkie ewidencje, zapisy, rachunki i dane finansowe, raporty
dotyczgce czasu i wydatkéw winny by¢ prowadzone konsekwentnie i
doktadnie oraz odzwierciedla¢ stan faktyczny. Ponadto powinny byc¢
zgodne z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i politykg kontroli
wewnetrzne;j.

2. Prawidtowe i terminowe publikowanie informacji

Informacje handlowe lub wrazliwe finansowo dotyczgce Kersten nie
moga by¢ publikowane ani przekazywane prasie bez wczesniejszej
konsultacji z Kersten. Ponadto kazdy pracownik winien powstrzymac
sie od ujawniania za pomocg jakichkolwiek srodkéw komunikacji
informacji, ktére mogtyby zaszkodzi¢ reputacji firmy Kersten lub jej
pracownikéw. Nie wolno ujawniac¢ informacji poufnych dotyczacych
Kersten, klientéw i dostawcow. Nalezy zawsze podejmowac
odpowiednie srodki, aby takie informacje pozostaty Scisle poufne.
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3. Wspétpraca z dostawcami

Oddzialy Kersten sg zobowigzane wybiera¢ swoich dostawcéw na
podstawie poréwnania obiektywnych kryteriow, w tym warunkow
handlowych, reputaciji, trwatosci i niezawodnosci. Najlepiej, aby
dostawcy przestrzegali standardow okreslonych w niniejszym
Kodeksie postepowania.

4. Odpowiedzialne zachowanie w pracy

Systemy informatyczne i komunikacyjne stuzg do celéw
biznesowych. Zasoby informatyczne, oprogramowanie i
zabezpieczenia nie sg przeznaczone do celéw prywatnych, a zatem
ich wykorzystanie do takich celéw powinno by¢ mozliwie jak
najbardziej ograniczone. Dlatego w godzinach pracy zabrania sie
regularnego korzystania z poczty e-mail lub mediow
spotecznosciowych, odwiedzania witryn internetowych, pobierania
danych lub instalowania oprogramowania do celéw prywatnych,
poniewaz mogtoby to przynie$¢ szkode systemom lub reputaciji
Kersten.

4.1 Mienie i zasoby Kersten
Mienie Kersten nalezy wykorzystywaé wytgcznie do zamierzonych
celéw biznesowych. Objete powyzszg zasadg sg m.in.:

a) fizyczne przedmioty, takie jak sprzet biurowy, obiekty
fabryczne, narzedzia, sprzet techniczny, sprzet IT i
samochody stuzbowe;

b) oprogramowanie, prawa wiasnosci intelektualnej i informacije
poufne; oraz

c) srodki finansowe, rachunki bankowe i inne zasoby
przedsiebiorstwa.

Wolno korzystaé z mienia Kersten wytgcznie w celach stuzbowych i
nalezy je chroni¢ przed niewtasciwym wykorzystaniem, utratg lub
kradzieza. Srodki finansowe spétki mogg byé¢ wykorzystywane
wyltgcznie w celach biznesowych Kersten i nie wolno ich
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wykorzystywac do celéw prywatnych, chyba ze wyrazi na to zgode
przetozony lub menedzer. Wydatki stuzbowe, m.in. na wyzywienie i
podréze, nie mogg byc¢ taczone z prywatnymi wakacjami z cztonkami
rodziny lub znajomymi bez zgody przetozonego.

4.2 Wykorzystanie technologii informacyjnych i Srodkéw
komunikacji

Srodki komunikacji, oprogramowanie antywirusowe i licencje sg
przeznaczone do uzytku biznesowego, a nie do prywatnego. Pomimo
ze wykorzystanie tych systeméw do celéw osobistych w pewnym
zakresie moze by¢ nieuniknione, nalezy je maksymalnie ograniczy¢ i
nigdy nie powinno odbywac sie kosztem zamierzonych celéw
biznesowych. Nigdy nie wolno uzywac systemow IT w sposdb, ktéry
powoduje, ze przechowywanie lub przekazywanie tredci narusza
obowigzujgce prawo lub prowadzi do nekania wspétpracownikéw
albo o0s6b trzecich, dyskryminacji badz innego niewtasciwego
zachowania. W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze pracownik
nie przestrzega niniejszego Kodeksu postepowania lub
obowigzujgcych przepiséw, Kersten zastrzega sobie prawo do
monitorowania korzystania z systeméw IT i Srodkéw komunikaciji
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.3 Wiasnos¢ intelektualna

Firma Kersten opracowata lub zakupita licencje na wartosciowe
prawa wiasnosci intelektualnej, w tym wynalazki, nazwy produktéw,
oprogramowanie, rysunki projektowe i poufne informacje dotyczace
swojej dziatalnosci. Nalezy Scisle przestrzega¢ obowigzujgcych
przepiséw w zakresie praw wtasnosci intelektualnej i warunkow
licencji. Bezprawne wykorzystanie lub ujawnianie wlasnosci
intelektualnej firmy jest zabronione, zas$ prawa wiasnosci
intelektualnej stron trzecich winny by¢ w petni respektowane.

5. Odpowiedzialne srodowisko pracy

5.1 Zdrowie i bezpieczenstwo
Kersten dgzy do zapewnienia bezpiecznego, higienicznego i wolnego
od wypadkow srodowiska pracy dla wszystkich swoich pracownikow,
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od ktérych oczekuje przestrzegania przepiséw BHP. Bezpieczenstwo
jest szczegolnie wazne w naszych zaktadach produkcyjnych, ktére
podlegajg regulacjom w zakresie bezpieczenstwa. Nalezy
przestrzegaé¢ wszystkich zasad bezpieczenstwa lub instrukciji
majgcych zastosowanie do zaktadu, w ktérym Swiadczona jest praca,
oraz zgtaszac wszystkie wypadki, zdarzenia potencjalnie
wypadkowe, zagrozenia i problemy srodowiskowe bezposrednio
swojemu przetozonemu. Nie wolno narazac siebie ani innych 0s6b
na zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa, nawet jesli pracownik
uzna, ze uczynitoby to prace bardziej wydajng. Ponadto nie
tolerujemy zadnych form przemocy ani grézb uzycia przemocy w
miejscu pracy.

5.2 Zakaz pracy dzieci

Kersten przestrzega obowigzujgcych przepisow i regulacji w zakresie
pracy dzieci i mtodziezy oraz zdecydowanie przeciwstawia sie
zatrudnianiu nieletnich.

5.3 Zakaz nekania i zastraszania

Kersten nie toleruje nekania w jakiejkolwiek formie, w tym ze
wzgledu na rase, kolor skory, religie, ptec, orientacje seksualng,
pochodzenie, wiek, ani nie toleruje zadnych innych zachowan, ktére
sg wrogie, lekcewazgce, obrazliwe i/lub ponizajgce. Nekanie i
zastraszanie moze przybierac rézne formy, w tym werbalne,
wizualne lub fizyczne. Takie zachowanie nie bedzie tolerowane.
Stosunek pracy w Kersten opiera sie wytgcznie na indywidualnych
kompetencjach i kwalifikacjach bezposrednio zwigzanych ze
stanowiskiem. Jesli pracownik doswiadcza lub jest swiadkiem
nekania lub zastraszania, winien niezwtocznie powiadomic
przetozonego.

5.4 Rdwne szanse

Aby by¢ liderem w branzy, musimy by¢ elastyczni, innowacyjni i
kreatywni, a takze musimy starac sie zrozumie¢ innych. Kersten dgzy
do zapewnienia rownych szans dla swoich pracownikéw, w tym w
zakresie rekrutacji, awansu, wynagrodzenia, szkolen i rozwoju.
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Oczekujemy, ze nasi menedzerowie bedg petni¢ role wzoru do
nasladowania w zakresie wtasciwego postepowania.

5.5 Zakaz spozywania srodkéw odurzajacych i alkoholu

Kersten nie toleruje spozywania alkoholu i Srodkdw odurzajgcych w
godzinach pracy, a takze poza nimi, je$li ma to wptyw na wydajnos¢
w godzinach pracy.

6. Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu

Kersten bardzo powaznie traktuje swojg odpowiedzialnos$¢ w
zakresie oszczedzania energii, gospodarki odpadami, zaopatrzenia,
personelu, zdrowia i bezpieczenstwa oraz oczekujemy tego samego
od naszych pracownikow.

7. Wymagane upowaznienia i zgody

W niektdrych sprawach biznesowych wymagane jest poinformowanie
przetozonego lub menedzera albo uzyskanie stosownej zgody.
Uwazamy, ze takie postepowanie jest niezbedne w biznesie. Naszym
zamiarem nie jest ograniczanie przedsigbiorczosci, lecz zmniejszenie
ryzyka zwigzanego z reprezentowaniem Kersten i zacigganiem
zobowigzan w niewlasciwy sposob. Natomiast menedzerowie i
kierownictwo powinni podpisa¢ stosowne zgody.

Obowiagzek informacyjny

Niniejsze standardy korporacyjne muszg by¢ konsekwentnie
przestrzegane przez wszystkich pracownikéw Kersten. Praca i
dziatalno$¢ w ramach grupy spotek o doskonatej reputaciji to powdd
do dumy. W przypadku powziecia wiedzy o zachowaniu, ktére
narusza niniejszy Kodeks postepowania, nalezy skontaktowac¢ sie z
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przetozonym lub kierownictwem Kersten. Mozna réowniez
skontaktowac sie z zaufang osobg kontaktowa.

Kersten nie toleruje dziatan odwetowych wobec pracownikow, ktdrzy
w dobrej wierze poszukuje porady lub zgtasza niewtasciwe
zachowanie zgodnie z Kodeksem postepowania.
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Kersten
Piet van Elsstraat 7
5861 AW Wanssum
The Netherlands
+31 (0)478 537 111
nl@nl.kerstengroup.com
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Hardstrasse 8
D78256 Steisslingen
Germany Poland

+49 (0)77 388 080
de@de.kerstengroup.com

RSTE

The future is curved

www.kerstengroup.com

Kersten Kersten
ul. Przemyslowa 6
97-410 Kleszczéw

+48 44 731 34 24
pl@pl.kerstengroup.com

Kersten
Street F7
Al Hamra Free Zone
Ras Al Khaimah, UAE
+971 (0)72437174
ae@ae.kerstengroup.com
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